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REZUMAT

Teza de abilitare intitulatd ,,Paradigme ale comunicdirii organizationale in contextul
digitalizarii activitatilor din industria turismului, ospitalitatii si agrementului” constituie o
rezultanta directa a expertizei teoretico-metodologice si practice dobandite de autoare referitor la
tematici, concepte si idei acumulate pe parcursul a aproape cincisprezece ani de cercetare
stiintifica intensa intr-un domeniu pe cat de fascinant si important, pe tot atat de incomplet
valorificat ca aportor la crearea avutiei noastre nationale: industria turismului, ospitalitatii si

agrementului?.

Motivatia alegerii acestei teme a fost generata de minimum trei considerente, respectiv:

e importanta incontestabila a acestui domeniu de activitate pe cat de fascinant, interesant
si aportor de culturd, pe cel putin tot atat de util prin perenitatea mesajului sau complex
care indeamna ardent la cunoastere si dezvoltare personala permanente, la

interculturalitate si universalitate;

e necesitatea trecerii de la entuziasmante declaratii de intentii asociate necesitatii
dezvoltarii turismului national, ca importantd modalitate de crestere a prestigiului tarii
noastre pe plan international si a avutiei nationale, la acfiuni concrete dovedind empatia,
profesionalismul, talentul si maiestria noastra de a construi viitorul sustenabil al unui
popor care meritd, fara niciun dubiu, inscrierea pe orbita performantei si a excelentei de
afi

e necesitatea dezvoltarii mentalitatii bazate pe rigurozitatea cunoasterii si a reflectarii cat
mai fidele a rezultantelor acesteia. Tn acest context, reiterez propunerea mea de a extinde
actuala denumire conferita industriei turismului §i ospitalitatii, la ,jindustria
turismului, ospitalitatii si agrementului”, denumire ce exprima cu mai mare fidelitate

continutul extrem de complex si eterogen al activitatilor specifice desfisurate?.

In continutul tezei mele de abilitare prezint cele mai semnificative rezultate obtinute in
cercetarea stiintifica si activitatea didactica, rezultate inregistrate dupa obtinerea, la finele anului

2015, a titlului stiintific ,,Doctor in domeniul management™3.

! denumirea acesteia este regisitd, in continuare, in continutul tezei de abilitare, sub abrevierea ITOA - n.a.
2 opinie exprimati inci de acum opt ani, in cuprinsul tezei mele de doctorat - n.a.
3 cu distinctia ,,Summa cum laude” - n.a.



Teza de abilitare este structurata in doud parti, in continutul carora succesiunea capitolelor
reda, pe de o parte, reperele esentiale caracteristice activitdatilor profesional-stiintifice si, pe de

alta parte, cele mai importante directii ale evolutiei carierei mele universitare.

Partea | reuneste, pe parcursul a patru capitole, domeniile majore de competenta pe care
mi-am concentrat activitatea dupa finalizarea studiilor doctorale. Tn acest context, n
conformitate cu preocuparile avute in domeniul cercetarii stiintifice (redate in cea de-a doua
parte a tezei mele de abilitare), concretizate in articole publicate n reviste indexate in baze de

date internationale, cele patru capitole sunt concentrate pe urmatoarele directii:

Primul capitol abordeaza complexa problematicd a perfectionarii managementului
comunicarii organizationale, ca o cale esentiala de crestere a excelentei si performantei
antreprenoriale din ITOA. Am efectuat o trecere in revistd a delimitirii comunicarii
organizationale intre teorie i practica si, fiind o fidela adepta a aplicarii principiului teoretizarii
practicii, am relavat importanta deosebita pe care 0 are procesul comunicational organizational
pentru excelenta si performanta proceselor de afaceri sustenabile in ITOA. Partea finala a acestui
prim capitol este dedicatd abordarii problematicii esentei temei teze de abilitare, respectiv,

paradigmelor comunicarii organizationale in general si, in special, in cadrul ITOA.

Tn cadrul celui de-al doilea capitol am prezentat importanta voluntariatului pentru
activitatea entitatilor de economie sociald, ca potentiala baza de furnizare a capitalului uman
pentru ITOA. Tn acest context, prezentarii unor considerente generale referitoare la voluntariat,
voluntariatul corporativ si responsabilitatea sociala corporativa le-am adaugat influentele
pozitive exercitate de voluntariatul in cadrul ITOA, care mai este intalnit si sub denumirea

,volunturism”.

Capitolul al treilea este dedicat prezentarii unor aspecte privind importanta deosebita a
cresterii calitatii pregatirii viitorilor specialisti, ca baza a performantei si excelentei in cadrul
ITOA. Am insistat asupra unor aspecte specifice ce genereaza vulnerabilitatea procesului
educational Tn domeniul /704, atét din punct de vedere curricular, cat si din cel al unor practici
susceptibile de importante si semnificative perfectionari, in vederea cresterii substantiale a

aportului turismului si ospitalitatii la crearea produsului intern brut.

In fine, cel de-al patrulea capitol a abordat problematica generald a dezvoltdrii
sustenabile si viabile intr-un mediu ambiant din ce in ce mai impredictibil, relevand si

confuziile care se mai fac intre sustenabilitate, dezvoltare sustenabila, durabilitate si



dezvoltare durabila si insistand asupra necesitatii concentrarii pe actiuni care sa asigure o cat

mai mare predictibilitate domeniului ITOA.

Originalitatea abordarii tematicii acestor patru capitole constd in faptul ca intregul
continut al primei parti a tezei de abilitare este abordat din perspectiva justificarii preocuparilor
mele in domeniul cercetarii stiintifice si, in special, in tematica subiectelor abordate in

continutul articolelor publicate pe parcursul carierei mele didactice.

Cea de-a doua parte a tezei de abilitare prezinta coordonatele esentiale ale carierei

academice, stiintifice si profesionale.

Capitolul cinci prezinta o sinteza a realizarilor activitdatii profesionale si a celei de

cercetare si elemente caracteristice recunoasterii si impactului activitatii subsemnatei.

Tn cadrul ultimului capitol, cel de-al saselea, am procedat la o prezentare atat a
principalelor obiective si optiuni strategice, cat si a directiilor de cercetare asupra carora iImi voi

concentra intreaga viitoare activitate.

n finalul tezei de abilitare am precizat referintele utilizate in vederea redactarii acesteia,

si anume:
e 29 carti;

e 465 articole publicate in reviste indexate n baze de date internationale, majoritatea

in ISI (Web of Science - WoS);

11 articole publicate in volume ale unor conferinte internationale;

96 website-uri;

7 teze de doctorat;

un articol publicat in baze de date neindexate;

4 publicatii ale unor organisme internationale;

8 dictionare.



